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Предторгове обслуговування техніки Electrolux в Україні.


1. Пристрій знаходиться у кінцевого споживача у робочому стані, але відсутні або пошкоджені аксесуари.
Продавець повідомляє споживачеві номер телефону контакт центра компанії Electrolux – 0800 50 80 20. Кінцевий споживач звертається до компанії Electrolux та надає всі необхідні данні для оформлення заявки в сервісній системі Regulus. АСЦ приймає заявку через сервісну систему Regulus та замовляє відсутні/пошкоджені аксесуари. АСЦ організовує доставку споживачеві нових аксесуарів згідно замовлення.

2. Пристрій знаходиться в робочому стані, але має механічний дефект.
Продавець надсилає листа до представництва Electrolux на адресу presales.ukraine@electrolux.com із заповненою заявою на проведення предторгу. Окрім заяви в листі повинні міститися фото та опис пошкоджень пристрою. АСЦ приймає заявку через сервісну систему Regulus для діагностики і прийняття рішення для відновлення/відмови у відновленні продукту (інші рішення також можуть бути доступними). Продавець доставляє пристрій до АСЦ для проведення передторгового обслуговування. 

3. Пристрій знаходиться в несправному стані  (без будь-яких механічних дефектів та в повній комплектності).
Продавець надсилає листа до представництва Electrolux на адресу presales.ukraine@electrolux.com із заповненою заявою на проведення предторгу. Окрім заяви в листі повинні міститися фото та опис несправності. АСЦ приймає заявку через сервісну систему Regulus для діагностики і прийняття рішення для відновлення/відмови у відновленні продукту (інші рішення також можуть бути доступними). Продавець доставляє пристрій до АСЦ для проведення передторгового обслуговування.


*АСЦ – Авторизований Сервісний Центр
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